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GESCHÄFTSBEDINGUNGEN MEDIENPRODUKTION & PR 
 

Bei Beauftragung eines Projektes durch den Auftraggeber werden die hier aufgeführten Geschäftsbedingungen 
automatisch Bestandteil des Auftrages und damit des Geschäftsverhältnisses zwischen 3.0 Media und dem Auftraggeber. 
Dieser bestätigt mit Auftragserteilung die Kenntnisnahme dieser Geschäftsbedingungen in der aktuellsten ihm 
vorliegenden Version. Weitere Absprachen, z.B. projektbezogene Individualvereinbarungen oder die Anpassung einzelner 
Passagen dieser Geschäftsbedingungen, sind möglich und bedürfen der Schriftform. Sie sind als ergänzende Absprachen 
zu bezeichnen und ersetzen diese Geschäftsbedingungen in ihrer Gesamtheit nicht. 
 

01. Allgemeiner Teil 
 

 Beauftragung, Leistungsumfang 
3.0 Media erstellt auf eine Angebotsanfrage des AGs hin ein schriftliches oder mündliches Angebot mit einer Auflis-
tung der enthaltenen Waren und Leistungen sowie deren Kosten. 3.0 Media ist mit einer Frist von 30 Tagen an das 
erteilte Angebot gebunden. Jede Produktion muss vor Beginn durch den Auftraggeber beauftragt werden. Die Be-
auftragung erfolgt i.d.R. schriftlich, z.B. mittels einer formlosen Auftragserteilung per E-Mail/Fax/Post oder dem 
individuellen Bestellsystem des Auftraggebers. Der Leistungsumfang erstreckt sich ausschließlich auf angebotene 
bzw. beauftragte Leistungen. Im Leistungsumfang enthalten sind sämtliche 3.0 Media Studio- und Betriebskosten 
incl. Equipment, Arbeitszeit und Personal. 

 Projektplanung, Terminierung 
3.0 Media erstellt in Absprache mit dem Auftraggeber einen Projektlaufplan oder nennt einen geplanten Fertigstel-
lungstermin. Dieser ist u.U. unabhängig von etwaigen im Angebot genannten Arbeitszeiten und abhängig von der 
aktuellen Auftragssituation bei 3.0 Media. Die vereinbarten Laufzeiten und Termine sind für beide Seiten verbind-
lich. 3.0 Media haftet nicht für unverschuldete Verzögerungen. Entstehen z.B. unerwartete Verzögerungen durch 
den Auftraggeber oder dessen Kunden, so ist 3.0 Media nicht an den vereinbarten Zeitplan gebunden. Etwaige Ab-
weichungen sind deshalb frühestmöglich mit gegenseitigem Einverständnis abzusprechen. 3.0 Media haftet darüber 
hinaus nicht für Verzögerungen durch höhere Gewalt oder äußere Einflüsse (z.B. unvorhergesehene Krankheit, 
technische Pannen, Diebstahl, Katastrophen, Krieg u.ä.). 

 Datenschutz, Geheimhaltungserklärung 
3.0 Media verpflichtet sich, sämtliche erhaltenen Daten, Dokumente und Dateien des Auftraggebers zu schützen 
und geheim zuhalten sowie Dritten nicht außerhalb der Absprachen zugänglich zu machen. Dies umfasst insbeson-
dere Kontaktdaten wie Adressen, Telefonnummern oder E-Mail-Adressen, elektronische Zugangsdaten wie Login-
namen und Kennwörter, Details zu Bestellungen oder Preisabsprachen, Informationen zu Kunden oder Projekten des 
Auftraggebers sowie weitere organisatorische und strukturelle Informationen über den Auftraggeber oder dessen 
Firma.  Das Speichern und Verarbeiten solcher Daten erfolgt auf Grundlage des Bundesdatenschutzgesetzes und 
ausschließlich zu internen oder projektbezogenen Zwecken. Ein projektbezogener Zweck liegt auch dann vor, wenn 
sich 3.0 Media für die Erbringung der Leistung externer Erfüllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen bedient (z.B. Dienst-
leister, Zulieferer). Diese verpflichten sich im Falle des Datenerhalts ebenfalls zur Geheimhaltung. Der Auftraggeber 
kann jederzeit Einsicht in die von 3.0 Media gespeicherten oder an Erfüllungsgehilfen weitergegebenen Daten for-
dern. 3.0 Media haftet für Schäden, die sich aus unsachgemäßem Umgang mit überlassenen Daten ergeben, nur bei 
grober Fahrlässigkeit oder Vorsatz. 

 Zulieferung von Dateien 
Der Auftraggeber stellt 3.0 Media sämtliche zur Bearbeitung des Auftrags nötigen Daten, Dateien und Dokumente, 
im Folgenden Quelldateien genannt, zeitnah zur Verfügung. Der Transfer erfolgt nach Absprache auf handelsübli-
chen oder sonstigen technisch möglichen Wegen, z.B. per VPN, FTP, Download, E-Mail, externe Festplatte oder 
anderen Transfermedien. Das Medium kann von 3.0 Media zur Verfügung gestellt werden und bleibt in diesem Fall 
Eigentum von 3.0 Media. Das Aufkopieren von Datenbeständen vor und während Projektbeginn erfolgt durch den 
Auftraggeber oder seine Mitarbeiter. Nach Projektabschluss erhält der Auftraggeber das fertige Produkt oder andere 
beauftragte Dateien auf ähnlichem Wege zur Verfügung gestellt. Das Aufkopieren nach Projektabschluss erfolgt 
durch 3.0 Media. 
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 Urheber- und Nutzungsrechte: Quelldateien 
Erhält 3.0 Media vom Auftraggeber Quelldateien im obigen Sinne zur Erstellung eines Produktes zur Verfügung 
gestellt, z.B. Bilder und Fotos, Videoclips, Tonaufnahmen, Musikstücke, Texte oder Manuskripte, so garantiert der 
Auftraggeber, dass er die zur Nutzung, Bearbeitung und Weiterverwertung erforderlichen Rechte an den Quelldatei-
en besitzt sowie an 3.0 Media weitergeben darf und dies falls erforderlich nachweisen kann. 3.0 Media ist in diesem 
Fall nicht verpflichtet, die Rechtmäßigkeit des Sachverhaltes zu prüfen. 3.0 Media wird freigestellt von sämtlichen 
Rechtsfolgen und Ansprüchen Dritter, die durch einen Verstoß gegen geltendes Urheberrecht in Bezug auf genannte 
Quelldateien auftreten können. 

 Urheber- und Nutzungsrechte: Produkt 
Sämtliche Urheberrechte an erbrachten Leistungen und geschaffenen Werken oder Produkten (z.B. Audio- und 
Videodateien, Internetseiten, Druckerzeugnisse, Konzepte, Manuskripte, Foto- und Filmaufnahmen, Datenträger 
etc.) liegen bei 3.0 Media und werden durch das Urheberrecht geschützt. Sämtliche Nutzungs-, Vervielfältigungs- 
und Verwertungsrechte liegen ebenfalls bei 3.0 Media, können im Rahmen des Auftrags jedoch ganz oder teilweise 
sowie zeitlich begrenzt oder unbegrenzt an den Auftraggeber oder dessen Kunden abgetreten werden, auch zur 
Weiterverwendung oder Vermarktung. Näheres ist im entsprechenden Angebot bzw. Auftrag schriftlich oder münd-
lich zu regeln. Der Auftraggeber hat darüber hinaus, falls nichts anderes mit 3.0 Media abgesprochen ist, selbst dafür 
Sorge zu tragen, dass etwaige Rechte und Lizenzen (z.B. von GEMA, GVL, GüFA und anderen Urheberrechtswahr-
nehmungsgesellschaften) eingeholt werden, die z.B. für eine geplante Veröffentlichung, Aufführung, Sendung oder 
Vervielfältigung des fertigen Produktes notwendig sind. 

 Datensicherung 
Erfolgt die Produktion in den Räumlichkeiten von 3.0 Media, so sorgt 3.0 Media während und nach dem Produkti-
onsprozess für eine ausreichende Sicherung der Datenbestände, z.B. gegen technische Pannen oder Datenverlust. 
Eine Haftung für den Verlust von Daten durch technische Fehler ist jedoch ausgeschlossen. Im Allgemeinen verblei-
ben sämtliche  zur Erstellung des fertigen Produktes oder zur Erbringung der Leistung notwendigen, von 3.0 Media 
erstellten Dateien oder Werke (z.B. Softwareprojekte, Vorversionen etc.) nach Projektabschluss bei 3.0 Media und 
werden nicht ausgehändigt, sondern dort dauerhaft abgespeichert und regelmäßig im Datenbestand gesichert. Eine 
Ausnahme besteht, insofern der Auftraggeber die Aushändigung derartiger Dateien zur eigenen Weiterverwendung 
oder Weitergabe beauftragt hat. Dies bedarf ausdrücklicher Absprache mit 3.0 Media, z.B. im Rahmen eines Ange-
bots oder Auftrags, und erfolgt i.d.R. gegen zusätzliche Nutzungsrechtsvergütung durch den Auftraggeber. Sieht der 
Auftraggeber die abschließende Übertragung sämtlicher Dateien an ihn als Auftragsbestandteil vor, so hat er für 
sämtliche damit verbundene Kosten aufzukommen. Wünscht der Auftraggeber die Löschung sämtlicher Produkt- 
und Quelldateien im Datenbestand von 3.0 Media nach Abschluss des Projektes, so  ist 3.0 Media nicht verpflichtet, 
unaufgefordert Sicherungskopien der Dateien oder Werke vorzuhalten. Eine Haftung durch 3.0 Media für etwaige 
Datenverluste auf Seite des Auftraggebers ist ebenfalls ausgeschlossen 

 Haftung 
3.0 Media gewährleistet eine nach bestem Wissen und Gewissen sorgfältige Bearbeitung des Auftrags. Dem Auf-
traggeber obliegt jedoch eine besondere Sorgfaltspflicht bei Auslieferung und Weitergabe der Werke oder Produkte 
an Dritte sowie bei Einsatz der zugelieferten Werke, z.B. im Rahmen einer Veröffentlichung oder zu Ausbildungs- 
und Schulungszwecken. Eine Haftung seitens 3.0 Media für Sach-, Personen- oder finanzielle Schäden durch unsach-
gemäßen Einsatz von Produkten, Programmen, Medien oder Dateien, durch Einsatz fehlerhafter oder unvollständi-
ger Produkte sowie durch Missinterpretationen oder Nichtbeachtung von Medieninhalten durch einen Nutzer ist 
ausgeschlossen. 

 Rechtskonfomität, Leistungs- und Erfüllungsort 
3.0 Media garantiert nach bestem Wissen und Gewissen, dass die erstellten Produkte keinen nach deutschem Recht 
rechtswidrigen Inhalt haben und klärt den Auftraggeber ggf. über notwendige Rechte und Pflichten, z.B. Sorgfalts-
pflichten, die in Zusammenhang mit der Verwendung des Produktes stehen, auf. Leistungs- und Erfüllungsort ist, 
insofern die Produkte in den Räumen von 3.0 Media erzeugt werden, 86564 Brunnen. 
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 Rechnungsstellung 
Die Rechnungsstellung erfolgt gemäß den projektbezogenen Absprachen entweder in regelmäßigen Abständen, z.B. 
monatlich, oder nach Abschluss des Projektes, z.B. nach Auslieferung des fertigen Produktes. Teilrechnungen nach 
erbrachten Vorleistungen sind möglich. Die Zahlungsfrist ist auf der Rechnung vermerkt. Die Rechnungszustellung 
erfolgt i.d.R. per E-Mail an den Auftraggeber oder seine vorab benannte Buchhaltungsstelle. Ausgeliefert wird in 
diesem Fall ein PDF mit einer nach Bundessignaturgesetz gültigen elektronischen Signaturdatei. Hinweise zur Über-
prüfung der Signatur sind auf der Rechnung bzw. in der E-Mail vermerkt. Wird durch den Auftraggeber eine Zustel-
lung der Rechnung auf postalischem Weg gewünscht, so ist 3.0 Media berechtigt, eine Aufwands- bzw. Portopau-
schale pro versendetem Rechnungsexemplar zu berechnen. 

 Eigentumsvorbehalt, Zahlungsverzug, Folgen von Vertragsverletzungen 
Sämtliche Waren, Produkte und Leistungen bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von 3.0 Media. Es gilt 
die auf der Rechnung angegebene Zahlungsfrist. Einwände gegen Rechnungen bzw. darin aufgeführte Posten sind 
3.0 Media unverzüglich nach Zugang schriftlich, d.h. per E-Mail, Fax oder Post, anzuzeigen. Ist eine Zahlung auf 
Rechnung vereinbart, so gerät der Auftraggeber mit Ablauf der Zahlungsfrist automatisch in Verzug. 3.0 Media ist in 
diesem Fall berechtigt, Verzugszinsen nach den gesetzlich gültigen Maßstäben zu erheben. Ist eine Zahlung durch 
Lastschrift oder Abbuchung vereinbart, so hat der Auftraggeber für eine ausreichende Deckung des Kontos zu sor-
gen. Sämtliche Kosten, die durch Rückbuchungen oder einen etwaigen Zahlungsverzug entstehen, hat der Auftrag-
geber zu tragen; dies umfasst auch eine dem Auftragswert und/oder der Sachlage angemessene Bearbeitungsge-
bühr, die durch 3.0 Media erhoben werden kann. Gerät der Auftraggeber in Zahlungsverzug oder verstößt er ander-
weitig gegen grundlegende Vereinbarungen bzw. Punkte dieser Geschäftsbedingungen, so kann 3.0 Media jegliche 
Leistungen sowie die Lieferung von Produkten umgehend einstellen, sperren oder zurückfordern. Dies umfasst auch  
die Sperrung von Internetseiten und Webdomains. 3.0 Media übernimmt in diesem Fall keine Haftung für Folge-
schäden, die durch Nichtauslieferung von Produkten oder die Sperrung von Leistungen entstehen. Lässt sich eine 
bereits erbrachte Leistung nicht sperren oder zurückfordern, behält sich 3.0 Media Schadensersatzforderungen oder 
anderweitige rechtliche Maßnahmen vor. 

 

02. Spezieller Teil: Internetproduktionen/Websiteerstellung 
 

 Domainbestellung und Webhosting, Domaininhaber 
Wird bei 3.0 Media die Erstellung einer Internetseite incl. Domain und/oder Websitepaket beauftragt, so erfolgt das 
Webhosting bei einem von 3.0 Media vorgeschlagenen bzw. ausgewählten Hostingprovider. Die Bestellung und 
Registrierung von Domainnamen erfolgt durch 3.0 Media auf den Namen des Auftraggebers. Dieser ist damit Do-
maininhaber und der materiell an der Domain Berechtigte. Laufende Server- und Domainkosten werden i.d.R. direkt 
durch den Hostingprovider abgerechnet. Zu diesem Zwecke übermittelt der Auftraggeber vor Projektbeginn durch 
ein Datenerfassungsblatt die erforderlichen Daten (z.B. Bankverbindung) an 3.0 Media. 

 Haftung für Inhalte und Links, Rechtskonfomität 
Als Domaininhaber ist der Auftraggeber der per Gesetz Gesamthaftende für alle Rechtsfolgen, die in Zusammenhang 
mit dem Domainnamen und Internetauftritt entstehen oder entstehen können. Dem Auftraggeber obliegt somit 
eine besondere Sorgfaltspflicht für sämtliche Inhalte und Verweise (Links), die auf seiner Webpräsenz verfügbar 
sind. 3.0 Media gewährleistet nach bestem Wissen und Gewissen die Rechtskonformität sämtlicher durch 3.0 Media 
erstellten Objekte, Seiten und Inhalte. Stellen der Auftraggeber oder dessen Mitarbeiter eigenständig Inhalte oder 
Verweise (Links)ein, z.B. in Form eines Content Management Systems (CMS), so liegt die Verantwortung beim Auf-
traggeber. 3.0 Media ist in diesem Falle vollständig freigestellt von sämtlichen Rechtsfolgen und Ansprüchen Dritter, 
die in Zusammenhang mit den eigenständig eingestellten Inhalten stehen. Im Zweifelsfall ist der Auftraggeber ange-
halten, eine Rechtsberatung vor Einstellen der Inhalte oder Links einzuholen. Zudem obliegt es dem Auftraggeber, 
auch den Inhalt verlinkter externer Webseiten, sowohl zum Zeitpunkt der Linksetzung, als auch danach in regelmä-
ßigen Abständen, auf Rechtskonformität in Bezug auf Jugendschutz oder sonstige rechtswidrigen Inhalte (z.B. gem. 
TMG oder StGB) zu kontrollieren. Eine Haftung durch 3.0 Media oder den Hostingprovider ist ausgeschlossen. 
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03. Spezieller Teil: Videoproduktion 
 

 Drehbuch 
Vor Beginn der Produktion oder Postproduktion ist das Drehbuch zwischen Auftraggeber und 3.0 Media in enger 
Absprache abzustimmen. Wird das Drehbuch von 3.0 Media erstellt, so ist jeweils vor Beginn des nächsten 
Produktionsschrittes (Dreh, Postproduktion, Finishing) eine Freigabe vom Auftraggeber zu erteilen. Wird das 
Drehbuch vom Auftraggeber gestellt, so haftet 3.0 Media nicht für etwaige Fehler, die sich durch falsche Angaben im 
Drehbuch auf das Endprodukt auswirken. Der Auftraggeber hat dafür Sorge zu tragen, dass 3.0 Media die 
verbindliche und freigegebene Endversion des Drehbuchs zugestellt wird bzw. etwaige Änderungen während des 
Postproduktionsprozesses zeitnah und in Schriftform an 3.0 Media mitgeteilt werden. Die Zulieferung des 
Drehbuchs erfolgt in gängigen Formaten, z.B. Microsoft Word, Open Office, PDF, RTF etc. 

 Layoutversionen, Korrekturdurchgänge 
3.0 Media erstellt im Zuge der Postproduktion eine erste Demoversion (Layoutversion) des Videos. Diese wird dem 
Auftraggeber oder seinem Kunden zur Korrektur vorgelegt. Die Demoversion ist ggf. noch nicht mit Musik unterlegt 
und nicht endabgemischt, Textpassagen sind nicht oder nicht in vollem Umfang durch Profisprecher vertont. Im 
Auftragsvolumen enthalten ist ein (1) Korrekturdurchgang. Dieser umfasst Änderungen, die aufgrund fehlerhafter 
oder vom Kunden ungewünschter Inhalte (Bild/Text) notwendig sind sowie das Einarbeiten von Dateien, die zum 
Zeitpunkt des Layoutschnitts noch nicht an 3.0 Media zugeliefert wurden. Die Änderungswünsche sind vom 
Auftraggeber in Form einer verbindlichen Änderungsliste (bzw. Drehbuch-Überarbeitung) gesammelt an 3.0 Media 
zuzuliefern. 3.0 Media erstellt im Anschluss eine Freigabeversion, die dem Auftraggeber bzw. seinem Kunden zur 
Endfreigabe vorgelegt wird. Etwaige Beanstandungswünsche können in diesem Fall nur berücksichtigt werden, 
insofern sie auf Fehler oder Missinterpretationen durch 3.0 Media zurückgehen (Reklamationen). Darüber 
hinausgehende Änderungswünsche sind nicht im Auftragsvolumen enthalten und somit kostenpflichtig. 

 Auslieferung, Artwork, Zusatzexemplare 
Ist nichts anderes vereinbart, so erhält der Auftraggeber das Endprodukt in einer gängigen Form ausgeliefert, z.B. als 
DVD-Video, oder in einem digitalem Format wie AVI, DivX, MPEG oder WMV. Erfolgt die Auslieferung auf 
Bilddatenträger, so hat der Auftraggeber im Rahmen des Auftragsprozesses vorab die genaue Form und Struktur des 
Datenträgers festzulegen (Disc, Menü, Labeling, Lightscribing, Konfektionierung etc.). Im Auftragsvolumen enthalten 
ist i.d.R. 1 Exemplar des Datenträgers. Vorab nicht vereinbarte Zusatzexemplare oder die Konvertierung in andere 
Dateiformate sind kostenpflichtig. 

 
 
Änderungen und Ergänzungen vorbehalten. 
 


